JAK ROZWIAZAC PROBLEM LUB KONFLIKT? INSTRUKCJA DLA STUDENTA

Wiadomo, studia to nie tylko wyktady, ale i relacje. Jesli czujesz, ze doszto do sytuacji
konfliktowej (sprzeczno$¢ interesow, poczucie nierownego traktowania lub braku szacunku), nie
panikuj. Dziataj wedtug ponizszych krokow.

Krok 1: Najpierw rozmowa (Metoda polubowna)

Zanim wejdziesz na $ciezke formalng, sprobuj wyjasni¢ sprawe u zrodia.
e Jesli masz problem z prowadzacym, podejdz do niego po zajg¢ciach lub na dyzurze.
e (Czesto "konflikt" to po prostu nieporozumienie komunikacyjne.

Krok 2: Kontakt z Opiekunem Roku

Jesli rozmowa bezposrednia nie pomogta, Twoim pierwszym i najwazniejszym sojusznikiem jest
Opiekun Roku.

e Opiekun ma obowigzek pomoc Ci w rozwigzywaniu problemow z przebiegiem studidow.
e Moze on pehic role rozjemcy w sporze z innym studentem lub wyktadowca.
e Pamigtaj, aby zglosi¢ sprawe pisemnie — to uruchamia formalny bieg wydarzen.

Krok 3: Sciezka odwolawcza (Gdy potrzebujesz "wyiszej instancji")

Jesli interwencja Opiekuna nie przyniosta skutku, masz prawo i§¢ dalej. Nie przeskakuj jednak
szczebli — hierarchia w Instytucie wyglada tak:



Rodzaj konfliktu

Kogo prosisz o pomoc (I
Instancja)?

Gdzie si¢ odwolujesz (11
Instancja)?

Opiekun Roku Dyrektor ds. Ksztalcenia
7. innym studentem

Opiekun Roku Dyrektor ds. Ksztalcenia
Z. wykladowca

Dyrektor Instytutu Prorektor ds. Ksztalcenia i
7. administracja Rozwoju

Wazne: Ostateczng decyzj¢ w sprawach spornych podejmuje Prorektor, a w szczegolnych
przypadkach Rektor — ich decyzje sa wiazace i1 koncza procedure.

Co jesli problem dotyczy jakoSci zaje¢¢ lub oceniania?

Jesli uwazasz, ze wykladowca niejasno stawia zadania, nie trzyma si¢ sylabusa lub jego postawa
jest niewlasciwa, Twoj sygnal moze uruchomi¢ hospitacje interwencyjna.

e Podczas takiej wizytacji Dyrektor lub wyznaczony ekspert ocenia prowadzacego w skali 1—-
5 punktow.

e QOcenie podlegajg m.in.: jasno$¢ zadan, postawa wobec studentow (szacunek 1 sympatia) oraz
merytoryka.

e Twoje uwagi sg cennym wkladem w Wewnetrzny System Jakos$ci Ksztatcenia.

Gdzie jeszcze szukaé wsparcia?

Jesli nie cheesz od razu i1§¢ do wladz Instytutu, mozesz skonsultowac si¢ z:

e Samorzadem Studenckim — oni wiedza, jak wdrozy¢ regulamin.

e Pelnomocnikiem Rektora ds. Rownego Traktowania — jesli sprawa dotyczy dyskryminacji.

e Biurem ds. Osob z Niepetnosprawnosciami — jesli Twoj problem wynika ze specyficznych
potrzeb edukacyjnych.



Podstawowa zasada: Nie zglaszaj spraw anonimowo, chyba zZe sprawa jest wyjatkowo powazna
1 udokumentowana. Jawno$¢ pozwala na rzetelne skonfrontowanie stron i szybkie wypracowanie
kompromisu.



